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2018'in acgikca ortaya koydugu bir sey varsa, o da kisisel ve is hayatimizda oldugundan daha hizli bir degisim
yasadigimizdir. Son secimlerden tam yol yUkselen ekonomimize kadar her sey cok hizliilerliyor. Hepimiz icin de
bu durum biyok bir belirsizlik hissi uyandiriyor. istikrar icin bakabilecegimiz bir diger nokta calisma
hayatlarimiz.

Bu devinimde, algimizi ve Urettiklerimizi organize edebilecek anlamli yaklasimlardan biri de “insan odakh”
davranislar ve projeler gelistirmek. Anlamli ve insan odakli bir isyeri kolturinde neler oldugunu ise 2018 -
2019'un En lyi 10 Calisan Deneyimi Trendleri raporumuz ile sunuyoruz.

4CIH olarak holistik calisan deneyimi felsefesiyle, insani odaga alarak ¢alisiyor, bGtonUn anlaminin yalin
toplamdan daha anlamli olduguna inaniyoruz. Calisanlarinizin degerlerini yukseltmesine, sizi sectiginiz bir
isveren haline donustirmesine ve devam eden kiresel degisim denizinde istikrar giclendirmenize ve diger
sirketlere gore daha rekabetci olmaniza yardimci olmasini diliyoruz.

2018 - 2019 CALISAN DENEYiMi TRENDLER LISTES{*

1. IK Analitigi

2. isveren Markas! Yonetimi ve iletisimi
3. Dijital ve Kltor D6nUSUMU

4. Yeni Nesil Calisma Kosullari ve Ortami
5. Liderlik Deneyimi

6. OdUl iletisimi

7. Dijital iK

8. Cesitlilik

9. Yaraticilik / Hikaye / Etkilesim

10. Calisan Deneyiminin Ol¢Ulmesi

Gelin detaylarina birlikte bakalim:
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iIK ANALITIGI

S. Van den Heuvel ve T. Bondarouk tarafindan yapilan gincel bir arastirmada, IK analitigi, “daha iyi
kararlar vermek amaciyla isletme cikhilarinin insan ile ilgili faktorlerinin sistematik olarak tanimlanmasi
ve miktarinin belirlenmesi” seklinde tanimlaniyor. Ayni arastirmada, iK analitigi, isgicO analitigi ve insan
lisgoren/calisan) analitigi terimlerinin birbirlerinin yerine siklikla kullanildigina da deginiliyor.

Baktigimizda K analitigi veri ile iliskilendirilmis insan kaynagi yonetimidir. Kariyer ve yedekleme
planlama, egitim, yUksek potansiyelliler, iliski aglari, yetenegi elde tutmak, kiltor degisimi gibi IK'yi ve
aslinda tOm sUrecleri etkileyen konularin belirlenmesidir. Béylelikle belirlenen stratejinin ve amaca
uygun ydnetimin en iyi sekilde calismasidir.
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I-----l-am - - Teorik olarak isveren markasi kavraminin tasarimcisi Simon

RISR - 0 ‘ 2 Barrow, isveren markasini  “isveren tarafindan  sunulan
R BT 0 e e 0 0 fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik yararlar paketi” olarak
. BB D e (5T W B 1R tanimlamigtir.
ISVEREN o s s - 1o
'(‘ *® : ‘ ] ‘ o . .
MARKASI )Mx‘ruml w,:u Peki bu, IK ve ilefisim departmanlari i¢in ne anlama geliyor?

TUkeficiler artik sirketinizin derinliklerini gérmek istiyor, yani, bu
Urdn0n hikayesinin, parcasinin kim oldugunu merak ediyor. Eger
calisanlarinizin sirket markanizla derin bir kisisel baglantis
yoksa, markayr dogru bir sekilde temsil edemiyor. Bu da IK ve
ilefisimciler icin ne anlama geliyor derseniz tOm IK streclerinin
de icinde yer aldi§ calisana duyguyu veren hikayesi olan
markalandirma oluyor. CinkU calisanlar, kendileriyle iliskide
olabilecek bir markaya, tuketici markasina benzer ancak
kendileri icin benzersiz olarak islenmis, odaginda kendilerinin
oldugu bir markaya ihtiya¢ duyuyor.

YONETIMI VE
ILETISIMI

Bu da, sadece bu senenin degil her yilin vazgecilmez trendi olan
Isveren Markasi Yonetimi ve iletisimi konusu, K ve iletisim
profesyonelleri olarak marka oyununa baslamak, oyunu
yonetmek veya kendi "isveren markanizi" yaratmak, yonetmek
ve iletisimini en iyi sekilde yapmak anlamina geliyor.
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DIJITAL VE
. KOLTUR
DONUSUMU

Tarih boyunca insanlik ne dunyanin fazla degistigini ne de degisimin iyi bir sey oldugunu disindu.
Aranan durum istikrar ve givendi. Haberler yavas yayilir, teknoloji agir gelisir, daha az insan seyahat
eder ve isler nesilden nesile aktarilirdi. Oysa bugin dinya hizla degisiyor ve dénisiUyor. Buginin
dinyasinda makbul olan “insan” modeli; dénUsUmU sadece kabul eden degil, onu arayan ve baslatan
kisi! Yani donUsOm kacinilmaz!

Is dunyasinda basarili olmanin temel kurallari yeniden yaziliyor ve artik yeni ¢cag Dijital Dénisum!
DondsUm kacinilmaz olduguna gore, asil belirleyici olan onunla kurulan iliski. Bu iliskinin en temel

kaynadi ise insan. CUnky insanin yarattdr dénusimin gucine inaniliyor. Bu sUreg¢ yeni yaratilacak
firsatlar calismasina déonusebilir.
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Gegici gorevlerin yaygin oldugu bir sirket ekonomisi egilimi ve
sirketlerin kisa sureli angajmanlar icin bagimsiz calisanlarla
sézlesme yapmasi artik hizla yayginlasiyor. Amerikan isgicinin
Ucte birinden fazlasi su anda freelance olarak calisiyor.

YENI NESIL ingiltere’de  freelance olarak calisanlann  orani %32.
(;ALISMA Onumuozdeki bes yil icinde, bu sayi yarisinin Uzerine cikacak.
Kisisel girisimciligin efkileri arfik buytk ve artik bu alan kendi
KO$ULLAR| otonomilleri ile kazananlarla sinirl kalmamakta.
VE ORTAMI

Calisma ortamlarinin mantigi da disiplinlerarasi projeler ile uzun
vadeli deger yaratabilecek bir topluluk olusturmak. isbirlikgi
Uretimi destekleyen disiplinlerarasi ve esnek calisma ortami, yan
yana degil birlikte calismak Ozerine kurulu. Béylece de buna
gore calisma ortamlar dizayn etmek calisanin  hayatfini
diUsUnerek kurgulanacak ortam yaratmak en 6énemli insan
odakli konular arasinda.
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LIDERLIK
DENEYiMI

“Liderlik dogustan gelir” diye bir sey olmadiginin alti sirekli cizildigi gibi liderlik 6gretilebilir ve
gelistirilebilir. Ama bunun icin bireyin 6z farkindalgini yaratmasi sarttir. Bu 6z farkindalik olmadan liderlik
format ortaya ¢ikmiyor. Genellikle tOm dionyada yanlis anlasilan bir olgu var: Bir insan ne zaman bir
basariya imza atsa bu insani hemen bir lider olarak gériyoruz.

Calisan deneyiminin en 6nemli bacaklarindan biri olan liderlik deneyiminin déngusiunin gelismesi
ogretfilmesi ve yasanmasi gerekiyor. Her sirketin liderlik programina hazirlanmasi, hem de gelisim
yolculugunda, yetenekli ve deneyimli insanlari elinde tutmasi, gelecegin liderlerini gelistirerek baglhhgin
artmasina neden olacakstir.
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Herkes takdir edilmek ister. Yiksek performans gésteren, basarili
olan calisanlar her sirkette cesitli sekillerde 6n plana ¢ikarilmakta
ve odullendirilmektedir. Sirketlerin her hiyerarsik asamasinda
se oo gerceklesmesi beklenen bu sistemde, dogru kategorilerle adil ve
ODUL objekfif olarak yapilmasi beklenmektedir.

ILETISIMI

Takdir ve 6dul sistemleri sirket hedef ve stratejilerini
destekleyecek sekilde, sirket is sureclerinde, verimlilikie ve
Urun/hizmet kalitesindeki surekli iyilestirmeyi saglamak; basari,
davranis ve cabalarindan dolayr c¢alisanlar takdir etmek;
calisanlarin katiim, motivasyon ve baghhigini artirmak amacglari
ile yorotoImelidir.
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Dijital IK’ya yatinm yapan sirketlerin, gelecegin kazanan sirketleri olarak géroldogu konusunda saninm
herkes hemfikir. O nedenle gelisen, degisen ve dijitallesen dinyaya iK da hizlica adapte olmali ve bu
dénusimin gerisinde kalmayip, buna liderlik efmeli.

IK departmanlar dijital teknolojilerden faydalanmak istiyorsa 6ncelikli olarak bununla ilgili strateji
belirlemelidir. Forrester'a goére sirketlerin sadece %27'sinin dijitallesme stratejisi mevcut. Sirketler
dijitallesme ile ilgili stratejilerini belirlendikien sonra sosyal medyaya, mobil IK servislerine, bulut IK'ya,
entegre KK platformlarina yatinm yaparak sirecin bir parcasi haline gelebilirler.

Dijital devrimin iK'ya sundugu firsatlar arasinda en énemli konulari; insan odakl iletisim, her yerden
iletisim, data erisiminde hiz ve kolaylik, entegre HR platformu, gercek zamanli raporlama ve 6lcilebilirlik
geliyor!
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PWC, kisa sire once, sirkefleri resmi cesitlilik ve kapsayicilik
stratejisine sahip CEQ'larin yuzde 85'nin alt satirinda iyilesme
sagladigini sdyledi. Cesitliligi benimseyen sirketler daha yUksek
pazar payl ve yeni pazarlara erismede rekabet avantaijl
kazaniyor. Bu sadece Amerika'da gecerli degdil - ingiltere'de
yapilan bir arastirma, sirketlerin cinsiyet cesitliliginde yizde
10'luk bir artisla yozde 3,5'luk bir artis sagladigini kaydetti.

CESITLILIK

Turkiye'de cesitlilik konusuna genel olarak toplumsal cinsiyet
esitligi olarak bakilsa da 2019'da bu ¢esitlilik ve kafilim icin tek bir
secenek degil. Din, dil, irk, yoresel farkliliklar yonetmek de
cinsiyet gibi cesitliligin yonetilmesi icin de oldukca avantaili
olacak.
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YARATICILIK/
HIKAYE/
ETKILESIM

Harika yaraticilik, etkilemeye calisilan insanlar hakkinda derin ve samimi alinan bilgilerden gelir ve bu
bilgiler, dogru sorulari sormaktan ve ardindan yanitlari uygulanabilir taktikler haline dénistirmekten
ortaya ¢ikar.

Bir de bu bilgiler, hikaye ile duyguya dokunur olarak verildi mi iste tam da dogru amaca ulasmis,
etkilesim en yUksek seviyeye gelmistir.

Degerli bilgiler edinmek icin bir veri bilimcisi veya antropolog olmak zorunda degilsiniz. ihtiyaciniz olan
sey, dogru sorular sormak icin net bir plan, yanitlar toplamak icin dogru araclar ve bunlara yonelik net
bir strateji Uzerine yazilan hikaye. Renk secimi, tfasarim estetigi, kanallar ve UX (kullanici deneyimi)
disUnceleri gibi unsurlar, 6znel karar vermeye degil, 6lcilen ¢alisan yanitina dayanur.
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Newsweaver, yizde 95'inizin 6élgmenin  6nemli oldugunu
disUndiugunu, ancak yiuzde 50 sirketin buna kaynak ve bitce
ayirmadigini séyloyor. Onimuizdeki yil daha fazla sirket, dogru
calisan deneyimi verileri elde etmek icin pazarlamadan ipuclari
CAusAN alabilir. IK ve iletisim profesyonelleri pazarlama ekiplerinden

DENEY|M|N|N ayrilip halihazirda bazi 6lcim araglarini ve platformlarini kendi
OLCULMESI

bunyelerinde kullanabilir.

Bu sistemler Uzerinde daha fazla IK ve iletisim profesyonelinin
egitim gérduguni ve yepyeni bir 6lcOm dinyasi kesfedilecegini
gorebiliriz. Calisanlarin 6lcOmU icin mevcut sirket ici pazarlama
araclanini artirmaya yatinm  yapan yoéneticiler, 6zellikle de
geribildirimleri dinlediklerinde ve bunu ayrintili ve hizli bir sekilde
cozmek icin eylem planlar uyguladiklarinda, 2019 is dUnyasinin
yildizlari olacaklar.

— Ay

OF EMPLOYEE
EXPERIENCE



ONUMUZDEKI BUYUK YILA, UMUTLA!

Onumuizdeki heyecanli yili sabirsizlikla bekliyoruz. Calisan deneyimi sirketinizin basarisi icin ¢ok kritik.
2019 yilinin arastirma, 6grenme ve dogru hikayenin yazilmasi yili olmasina izin verin.

Calisanlarinizin deneyimini nasil gelistireceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
Bi kahve icebiliriz, sevgi.
4CHH

www.4clh.com
hello@4clh.com

*2018 - 2019 Trendler Listesi Bersin by Deloitte, Forbes, Deloitte University Press, Global Human Capital Trends, Aon Trends in Global Engagement

raporlarindan hazirlanmistir.
I
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